FAX zurtick an 0541/93737-69

Pflegevertrag Software

1. Vertragspartner und Gegenstand der Pflegevereinbarung Bitte beachten:

Wir leisten nur dann aus diesem

DYC Smbf Software-Pflegevertrag, wenn er uns
Strothmannsweg 33 ¢ hrieb lieat
49086 Osnabriick, unterschrieben vorliegt.

nachfolgend DVC genannt, schlieBt mit

nachfolgend Anwender genannt, fiir die folgenden Softwarekomponenten (incl. aller aufgefiihrten Optionen)

Badplan 3D Lizenz: Leistungsbeginn:

nachfolgend Produkte genannt, einen Softwarepflegevertrag. Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege von Standardanwendersoftware und die

Betreuung des Anwenders wahrend der Uberlassung der Produkte durch DVC und deren Nutzung durch den Anwender.

2. Leistungen von DVG

2.1 Pflege

211 Gepflegt wird jeweils die letzte Version des Produkts.

212 Die Pflege umfasst nach Entscheidung von DVC die laufende Verbesserung der Produkte in ihrem organisatorischen Aufbau, im
Programmablauf, die Berlicksichtigung neuer oder gednderter gesetzlicher Vorschriften, soweit letztere bei VertragsabschluB fiir DVC
vorhersehbar waren und fiir DVC nicht zu einem Aufwand fiihren, der einer Neuerstellung des zu dndernden Programmteils nahe kommt,
sowie die Bereithaltung der jeweils auf dem neuesten Stand befindlichen Dokumentation (verbale Programmbeschreibung und
Bedienungsanleitung). Verbesserte Programmversionen werden in von DVC festgelegten Zeitabstidnden entwickelt und dem Anwender
angeboten. DVC wird den Anwender iiber die jeweils verfligharen Programme informieren.

21.3 DVC beseitigt Programmmangel in den Produkten, hinsichtlich derer Gewahrleistungsanspriiche des Anwenders nicht mehr bestehen oder
stellt dem Anwender nach Wahl von DVC eine neuere Programmversion zur Verfligung. Programmmaéngel sind DVC zusammen mit fiir die
Feststellung der Fehlerursache zweckdienlichen Informationen umgehend mitzuteilen.

214 Neue oder berichtigte Programmversionen werden dem Anwender auf einem entsprechenden Datentrager einschlieBlich der zugehérigen

Dokumentation tiberlassen. Die Anderung einzelner Programmbefehle wird dem Anwender miindlich oder schriftlich mitgeteilt, sofern der
Anwender in der Lage ist, entsprechende Programmanderungen, die keine besonderen Fachkenntnisse erfordern, selbst durchzufithren. Im
letzteren Fall wird der Anwender die ihm Gberlassene Dokumentation entsprechend berichtigen.

2.2. Betreuung

2.2.1
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Die Betreuung kann entweder vor Ort, gegen Berechnung der Kosten, oder telefonisch durchgefiihrt werden. Fiir die telefonische Betreuung
kann der Anwender einen gesonderten Hotline-Servicevertrag mit DVC abschlieBen. Die Kosten hierfiir betragen 240,- Euro pro Jahr.
Alternativ  hierzu  steht dem  Anwender die kostenpflichtige  Hotlinerufnummer von DVC unter der Rufnummer:
0900 1010234 zur Verfiigung (1,99 EURO pro Minute) Stand: Marz 2006

DVC wird:

Fachpersonal bereithalten fiir die Durchfiihrung von vom Anwender in Auftrag gegebener Softwarearbeiten, die nicht Gegenstand dieser
Bedingungen sind.

die Betreuung durchfiihren, unabhangig davon, ob Gegenstand der Anfrage Programmfehler, Bedienungsfehler oder Stérungen von dritter
Seite sind.

dem Anwender in der von DVC fiir erforderlich gehaltenen Weise Unterstiitzung durch Fernbetreuung zur Verfiigung stellen, soweit eine
solche Fernbetreuung von DVC eingefiihrt wird.

dem Anwender die Nutzung ihrer Serviceleistungen fiir die Aufbereitung oder Wiederherstellung ggf. zerstérter Programme oder Datentréger
oder fir die Durchfiihrung von Programmtests bevorzugt anbieten.

den Anwender iiber ergdnzende Softwareprodukte informieren, die im Zusammenhang mit den Produkten stehen.



3. Leistungen gegen gesonderte Berechnung
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3.2

3.3

Die Zurverfiigungstellung von Datentrdgern, sowie die Transport-, Installations- und Einarbeitungskosten sind in der pauschalen Vergiitung
nicht enthalten und werden gesondert berechnet.

Bestellt der Anwender Leistungen bei DVC, die (iber die Pflege und Betreuung in Sinne von 2.1 und 2.2 dieser Bedingungen hinausgehen, so
wird DVC solche Leistungen zu den jeweils giiltigen Bedingungen und Preisen von DVC erbringen.

Fithrt DVC eine Fernwartung durch, so sind anfallende Kosten fiir die dafiir erforderlichen Kommunkationsleistungen, fiir die i.d. Regel iiber
das Netz der Deutschen Telekom genutzt wird, in der pauschalen Vergiitung nicht enthalten und werden gesondert berechnet.

4. Durchfiihrung

4.1

4.2

43

44

Die Arbeiten von DVC erfolgen in der Regel in der Zeit von Mo.-Fr. 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr in den Rdumen von DVC oder in Ausnahmefdllen
nach Absprache in den Rdumen des Anwenders. In letzterem Fall werden die Wegzeiten fiir Hin- und Riickfahrt sowie die anfallenden
Fahrtkosten gemaB Preisliste gesondert berechnet.

DVC wird ihre Leistungen mit solchen technischen Hilfsmitteln erbringen, die DVC fiir erforderlich oder zweckméBig hélt und die DVC zur
Verfligung stehen, einschlieBlich einer ggf. einzufiihrenden Fernbetreuung.

DVC ist berechtigt, Subunternehmer mit der Durchfiihrung zu beauftragen. Dieser Dienstleister kann auch als neuer Vertragspartner dem
Vertrag beitreten.

Der Anwender stellt sicher, dass wahrend der Vertragslaufzeit fachkundiges, in der Bedienung des Systems und der Programme geschultes
Personal zur Verfligung steht.

5. Vergiitung, Zahlungsbedingungen und Laufzeit
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5.2
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Die vereinbarte Pflegegehiihr fiir die Produkte betragt 301,- Euro pro Jahr. 5% (15,-Euro)Lastschrift-Skonto sind bereits in der Gebiihr
angerechnet. Die Gebiihren werden im voraus berechnet und sind jahrlich vorschiissig, nach Rechnungserhalt zu zahlen. Die Zahlung erfolgt
im Lastschriftverfahren, wozu der Anwender die DVC hiermit erméchtigt:

Kontoinhaber:

Sparkasse/Bank:

Sitz des Institutes:

Kontonummer:

Bankleitzahl:

X

(Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers)

Erfolgen Pflege oder Betreuung ausnahmsweise beim Anwender, so sind DVC hierdurch entstehende Kosten geméaB jeweils giiltiger DVC-
Preisliste gesondert zu vergiiten.

DVC behilt sich vor, die jahrliche Gebiihr mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten anzupassen, wenn sich die die Programmwartung
beeinflussenden Kostenfaktoren dndern oder der Funktionsumfang oder die Leistungsfahigkeit der Programme zurn Nutzen des Anwenders mit
dem Einsatz einer neuen Programmversion erweitert wird.

Bei einer Erhéhung der Gebiihr um mehrals 7,5 % pro 12 Monate nach der letzten Festsetzung ist der Anwender berechtigt, den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende des Monats vor Inkrafttreten der Gebiihrenerhdhung zu kiindigen.

Der Vertrag gilt mit Unterzeichnung als geschlossen. Die Laufzeit des Pflegevertrages betragt 2 Jahre und verlangert sich jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn er nicht spétestens 6 Monate vor Ablauf von einer der beiden Vertragsparteien schriftlich per Einschreiben gekiindigt
wird. Ist unter ,,Befristung® ein Zeitablauf angegeben, endet der Vertrag mit dessen Ablauf. Gerichtsstand ist immer Osnabriick.

Fiir Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Gerichtsstand immer Osnabriick. Es gelten die AGB der DVC GmbH.

6. Unterschriften

Anwender DVC GmbH

X

Ort, Datum und Unterschrift Ort, Datum und Unterschrift



